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CONTRATO Copi aRenot a

CLAUSULAS

PRI MERA. - OBJETO

El presente contrato tiene por objeto regular |as condiciones en |as
que el cliente accede al producto de copias de seguridad denoni nado
Copi aRenota, que Alfa Mcrogés ofrece a sus clientes, asi conmpb fijar
| as condiciones y forma de remuneraci 6n del cliente a Alfa M crogés.

Oras prestaciones, servicios, aplicaciones u opciones pueden ser
ofrecidos por Alfa Mcrogés al cliente a través de otros contratos o
en comuni cados conerci al es.

SEGUNDA. - CARACTERI STI CAS DEL PRODUCTO Copi aRenot a

2.1 CopiaRembta es un producto ofrecido por A fa Mcrogés, de
sal vaguarda renota de aquellos contenidos del equipo informatico
del cliente, que este decida conservar. Los datos seréan al macenados
en | os servidores de Alfa M crogeés.

2.2 El producto Copi aRembta necesita la configuraci 6n del servidor
y la red del cliente para su correcto funcionam ento. Al fa M crogés
se conpronete a realizar esas configuraciones.

2.3 Los datos del cliente que seréan sal vaguardados en el equipo de
copias renotas de Alfa Mcrogés seran aquellos que residan en el
servidor de datos del cliente y tengan relacién con |as
aplicaciones informiticas contratadas con Alfa Mcrogés. Si se
desea incluir infornmaci 6n adicional en el sistema de Copi aRenpta se
hara saber a Alfa Mcrogés para |la anpliaci é6n del servicio.

2.4 En la nodalidad CopiaRenpota Basic, el sistema realizara
diarianente a la hora progranada |a sincronizaciéon de |os datos
entre el servidor del cliente y el servidor de Alfa Mcrogés. De
esta nmanera se dispondra de una replica de la infornmacién del
servidor del cliente para su posible restauracion o consulta. Se
genera un reporter del estado de |a sincronizacion.

2.5 En la nodalidad de CopiaRenpbta Prem um se establecen adengés
est os servi ci os:

- Alta de usuario en servidor de AlIfa Mcrogés para poder acceder a
la informacion perteneciente al cliente a través de las
apl i caci ones contratadas con Alfa Mcrogés en caso de inposibilidad
de trabajar en el servidor propio. Por notivos de seguridad, la
activaci on de este usuario de emergencia serd previa conunicacion
por parte del cliente de |a necesidad de enpl ear dicho servicio.
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- Disponibilidad de una col ecci 6n de copi as de seguridad con datos
histéricos. Se establece una coleccion de 5 copias senmanales y 12
copi as nensual es.

2.6 Afa Mcrogés se reserva el derecho a inplenentar |as
nodi fi caci ones que considere oportunas en el producto CopiaRenota
si considera que tales actuaciones son beneficiosas para el
servicio pr est ado. Di chas nodi fi caci ones seran debi danent e
i nformadas al cliente.

TERCERA. - CAMBI O DE MODALI DAD

3.1 El cliente que tiene contratado el producto de CopiaRenota con
Alfa Mcrogés puede canbiar a otra nodalidad del misnp, bien sea de
caracteristicas, recursos y aplicaciones superiores al que ya dispone
o inferiores.

3.2 El canbio se comunicard& a Afa Mcrogés para su correcta
i mpl ement aci 6n.

3.3 Una vez realizado un canbio en la nodalidad del producto
Copi aRenbta no se podra solicitar otro canmbio de nodalidad en un plazo
de 30 dias, a contar desde que se realizé el ultino canbio.

CUARTA. - PRECI O Y FORVA DE PAGO
4.1 El alta en el producto Copi aRenpta de AlIfa Mcrogés es gratuita.

4.2 El cliente podra controlar en todo nonento, desde |os reporter de
sincroni zaci 6n, el espacio ocupado por sus copias de seguridad. La
facturaci 6n nensual del servicio se hara con arreglo al espacio
ocupado y la nodalidad del servicio segun las tarifas incluidas en el
Anexo |.

4.3 Forma de pago: El pago del producto Copi aRenota es nensual .

4.4 El pago se realiza a través de donmiciliacion bancaria a la cuenta
corriente titularidad del cliente cuyos datos se facilitaran.

4.5 Alfa Mcrogés enmtira la factura correspondiente con detalle de
todos | os conceptos que conforman dicha factura.

4.6 Por cada devol uci 6n bancaria que se produzca por causas i nputables
al cliente, Alfa Mcrogés cobrard una tarifa adicional de 6,01 euros.

4.7 Alfa Mcrogés se reserva el derecho a suspender tenporal mente el
servicio prestado ante cual quier incidencia experinmentada en el cobro
del producto y/o por falta de pago hasta la resolucio6n de la msnma. Si
el cliente no procediera a su pago después del previo aviso de la
suspensi 6n  tenporal causara baja definitiva el producto  por
i ncunplimento del contrato por su parte.
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En el caso de desactivaci 6n del producto por inpago, se perderan todas
las copias realizadas. Si se vuelve a contratar dicho producto se
debera realizar de nuevo | a sal vaguarda de todos | os dat os.

4.8 La cuantia de los precios estipulados en |os anexos de este
contrato podran ser objeto de revisién por parte de Alfa Mcrogés. Sin
perjuicio de |l o dispuesto en la clausula 14 de este contrato para |os
canbios en los precios estipulados se estara a |lo dispuesto en el
parraf o que a continuaci 6n se recoge.

4.9 El cliente dispondra de un plazo de treinta (30) dias naturales a
partir de la fecha en que contrate este producto, para resolver el
presente contrato sin incurrir en penalizacié6n ni gasto alguno, no se
aplicara este plazo de garantia a | as renovaci ones del contrato.

Fuera del plazo de garantia al que se refiere este apartado, el
cliente no tiene derecho a devoluci 6n alguna por el cese voluntario y
antici pado del servicio contratado.

QUI NTA. - ENTRADA EN VI GOR, DURACI ON Y PRORROGA

5.1 El presente contrato entrara en vigor el msnb dia en que se
realice la primera sincronizacion de datos entre el servidor del
cliente y el servidor de Copi aRenot a.

5.2 El contrato tendra una duracion anual contada a partir de la
formal i zaci 6n del contrato.

5.3 Sin perjuicio de la duraci én establecida en la clausula anterior,
el contrato se prorrogara téacitanente y no se dard por finalizado
mentras el cliente no manifieste su baja a través de cual quiera de
| as fornmas reconocidas en el apartado 5.5.

En cada renovacidon no se enviara copia del contrato, entendi éndose
sienpre vigente el publicado en la web ww.al fani croges.es que recoge
| a versi 6n més actual .

5.4 Se perderan todos |os contenidos que se hubiesen sal vaguardado,
sin opcibén a recuperacio6n, sienpre que se produzca la baja del
product o Copi aRenot a.

SEXTA. - OBLI GACI ONES Y RESPONSABI LI DADES DE Al fa M crogés

6.1 En sus relaciones con el cliente, Alfa Mcrogés deberda actuar con
la diligencia debida en el uso de su actividad conercial, lealnente y
de buena fe. Alfa Mcrogés se conpronete a ofrecer con todos |os
medi os a su alcance los servicios Optimanente, esforzandose para que
el servicio ofrecido pueda desarrollarse durante 24 horas al dia, 7
dias a la semana de |la nmanera nmAs segura posible a excepcién de |as
i nci denci as que se produzcan fuera del control de Al fa M crogés.

En este sentido AlIfa Mcrogés se reserva el derecho a interrunpir el
servicio contratado en funci6n de reparaciones técnicas y de
manteni m ento de |os equipos, asi conp para la nmejora de |os propios
servi ci o0s.
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Alfa Mcrogés no es responsable de aquello que |le sea exclusivanente
i mputable al cliente.

6.2 Alfa Mcrogés no puede garantizar que la disponibilidad del
product o Copi aRenpta sea continua e ininterrunpida durante el periodo
de vigencia del contrato, debido a la posibilidad de problemas en la
red Internet, averias en |os equipos servidores y otras posibles
conti ngenci as i nprevi sibles.

El cliente acepta soportar dentro de los limtes razonables riesgos e
i nperfecciones o indisponibilidad de |os servidores, |os progranmas
usados son técni camente conplejos y pueden que no hayan sido testados
con anterioridad sobre todas |as posibilidades que exi sten de uso.

6.3 Por tanto, el cliente renuncia expresanente a reclamar cual quier
responsabi lidad, contractual o extracontractual, dafios y perjuicios a
Alfa Mcrogés por posibles fallos, lentitud o errores en el acceso y
uso del producto contratado.

6.4 No obstante lo anterior, si Afa Mcrogés incunpliera |os
conprom sos asunmdos en este contrato por prestar un servicio
ineficiente durante un periodo ininterrunpido superior a 48 horas, la
responsabilidad de A fa Mcrogés se limtard a la devolucién del
di nero cobrado por el servicio durante dicho periodo de interrupcion.

6.5 En ningun caso Alfa Mcrogés acepta responsabili dades derivadas de
pérdidas de datos, interrupcién de negocio o cualesquiera otros
perjuicios producidos por el funcionamento del servicio por no
cumplir este con | as expectativas del cliente.

6.6 El acceso y uso del servicio es responsabilidad exclusiva del
cliente, de tal manera que Alfa Mcrogés no se hace responsable de
ni nguna nmanera (ni directa ni subsidiaria) de cual quier dafio directo o
indirecto, que el cliente pudiera ocasionar a terceros.

6.7 Afa Mcrogés se exonera de toda responsabilidad por Ias
consecuencias que la falta de operatividad de la direccio6n e-mail del
cliente o de no conunicar el canbio de direcci6n puedan producir, asi
cono por la desinformaci 6n que alegue el cliente debido a su propia
negligencia a |l a hora de mantener activo este dato.

6.8 Alfa Mcrogés no se responsabili za:

e De la contam nacién por virus en sus equipos, cuya proteccioén
i ncunbe al cliente.

® De las intrusiones de terceros en el servicio del cliente aunque
Al fa M crogés haya establ eci do nedi das razonabl es de protecci on.
» De la configuraci on defectuosa por parte del cliente.

« De los deterioros de |los equipos (termnales del cliente) o nal
uso (responsabilidad del cliente).

SEPTI MA. - OBLI GACI ONES Y RESPONSABI LI DAD DEL CLI ENTE
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7.1 El cliente debe cunplir con todos los térnminos y condiciones de
este contrato en el ejercicio de su actividad profesional, ademés
debera actuar |ealnente y de buena fe.

7.2 El cliente debe satisfacer la renuneraci 6n pactada, tal y conmpo se
recoge en la clausula 4 de este contrato.

7.3 Condiciones de uso del servicio: Se prohibe el uso del servicio de
forma contraria a la buena fe vy, en particular, de form no
exhausti va:

e La utilizacién que resulte contraria a |las |eyes espafiolas o que
infrinja | os derechos de terceros.

e Los cracks, nunmeros de serie de programas o cualquier otro
contenido que vulnere derechos de la propiedad intelectual de
terceros

e La recogida y/o wutilizacién de datos personales de otros
usuarios sin su consentimento expreso o contraviniendo 1o
di spuesto en la Ley Oganica 15/1999, de 13 de dicienbre, de
Protecci 6n de Datos de Caracter Personal

7.4 Mediante la contratacion de este servicio, el cliente se
conpronete a mantener operativa, activa y actualizada la direccién e-
mai | proporcionada en el fornulario de contrataci6n para |as
comuni caciones con Alfa Mcrogés, ya que constituye el nedio de
comuni caci 6n preferente de AlIfa Mcrogés para la gestién agil y fluida
en la prestacién del servicio solicitado conb consecuencia de |a
relaci 6n contractual que a través de este contrato nos une.

Si el cliente quiere canmbiar la direccion e-mail facilitada en el
formulario de contrataci on cono direcci6on de contacto deberd hacerlo
dirigi éndose a AlIfa Mcrogés por |os cauces habitual es, de manera que
en ningun nomento quede interrunmpida |la conunicacion entre anbas
partes contratantes.

7.5 EIl cliente tiene la total responsabilidad del contenido de I|as
copi as de seguridad realizadas, de las reivindicaciones de terceros y
de las acciones |egal es que pueden desencadenar en toda la referencia
a propiedad intelectual, derechos de |la personalidad y proteccién de
nenor es.

El cliente es responsable respecto de |las |leyes y reglanmentos en vigor
y las reglas que tienen que ver con el funcionani ento del servicio,
conercio electronico, derechos de autor, mantenimento del orden
publico, asi conp principios universales de uso de internet.

7.6 El cliente indemmizara a Alfa Mcrogés por |los gastos que ésta
tuviera por inputarle en alguna causa cuya responsabilidad fuera
atribuible al cliente, incluidos honorarios y gastos de |os abogados
de Afa Mcrogés, incluso en el caso de decision judicial no
definitiva

7.7 Queda prohibido al <cliente acceder, nodificar, visualizar la
configuraci 6n, estructura y ficheros de Ilos servidores de Afa
M crogés. Cual qui er problema que se pudiera producir en |os servidores
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y sistemas de seguridad de Alfa Mcrogés conmp consecuencia directa de
una actuacion negligente del cliente, éste responder4d por la
responsabilidad civil y penal que |le pudiera corresponder

7.8 Debido al alojamento conmpartido de las copias de seguridad e

cliente debe desarrollarlo y/o administrarlo respetando | os estéandares
técni cos dispuestos por Alfa Mcrogés. De tal forma que si Afa
M crogés advierte, detecta y/o conprueba en sus |abores de
manteni m ento un uso abusivo del servicio por un consunp excesivo de
menoria, de CPU o cualquier otra alteracién que ralentice el servidor
en el que se encuentra ubicado, de tal manera que perjudique o
conll eve un nmenoscabo en |la prestaci 6n del servicio o de |os derechos
de los clientes o terceros que con el cliente conparten el servidor,
se reserva el derecho de suspender, total o parcial nente, el servicio.

A tal efecto, Alfa Mcrogés realizara una suspensioén tenporal de
servicio. Esta circunstancia se notificara al cliente para que proceda
a solucionar dicha alteracién, y si una vez reiniciado el servicio se
reincidiera en tal circunstancia de manera continuada o de nala fe, se
procedera a una baja del servicio sin derecho a devol uci 6n de canti dad
al guna, por considerar un uso abusivo del servicio contratado.

OCTAVA. - FUERZA MAYOR

Ni nguna de |las partes sera responsable por el incunplimento de |as
obl i gaci ones derivadas del contrato y, por lo tanto, no habr& derecho
a i ndemni zaci 6n cuando di cho incunplimento se deba a causas de Fuerza
Mayor .

Si la suspensio6n por esta circunstancia es superior a 2 neses este
contrato se podra cancel ar a peticién de cual quiera de |las partes.

NOVENA. - TERM NACI ON

9.1 El contrato finalizard cuando, ademas de |as causas |egal nente
establecidas y las dispuestas en las distintas clausulas de este
contrato, concurra alguna de |as siguientes:

a) Miutuo Acuerdo de las partes

b) Finalizaci6n del periodo inicial de duracid6n o de |as sucesivas
pr 6rr ogas.

¢) Resol uci 6n por incunplimento de alguna de |as partes de |as
obl i gaci ones derivadas del contrato.

9.2 Si el incunplimento del cliente fuera causa de resolucidon del
contrato, tal y conp se establece en la cléusula 9.1.c), Alfa Mcrogés
se reserva el derecho a terminar de forma anticipada el presente
contrato y, por lo tanto, a desposeer al <cliente del servicio
contratado sin previo aviso y sin que el cliente tenga derecho a
i ndemmi zaci 6n ni a devol uci 6n de canti dad al guna.

9.3 En caso de resolucion o rescisién del contrato, por |as causas
anteriornmente citadas o cualesquiera otras adnmitidas en derecho, el
cliente debera cunplir las obligaci ones asum das con anterioridad a |la
resol uci 6n del contrato frente a Alfa Mcrogés y frente a terceros.
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DECI MA. - PROPI EDAD | NTELECTUAL

10.1 Alfa Mcrogés es titular de |os derechos de autor, nmarcas,
derechos de propiedad intelectual, knowhow y cuantos otros derechos
guardan rel aci 6n con el servicio contratado, asi cono de |os progranas
de ordenador necesarios para su inplementacidon y la informaci 6n que
ésta obtenga sobre el msnmo, con la salvedad establecida en el
apartado 2 de esta cl ausul a.

El cliente debe respetar |os programas de uso de terceros puestos a su
di sposici6n por Alfa Mcrogés aunque fueran gratuitos, de |os cuales
Al fa M crogés dispone de |os derechos de expl otaci 6n necesari os.

El cliente, en virtud del presente contrato, no adquiere absol utanmente
ni ngun derecho o licencia a propo6sito del producto Copi aRenpta, de |os
programas de ordenador necesarios para |la prestaci 6n del servicio ni
tanpoco sobre la informacion técnica de seguimento del servicio,
excepci 6n hecha de |los derechos y Ilicencias necesarios para el
cunmplimento del presente contrato y Unicanmente para |a duraci 6n del
nm sno.

Para toda actuaci 6n que se exceda del cunplimento de este contrato
necesitaréa autorizaci 6n por escrito por parte de AlIfa M crogés.

UNDECI MA. - CONFI DENCI ALI DAD

11.1. Toda informaci6n o docunentaci 6n que cualquiera de las partes
aporte a la otra en desarrollo y ejecucién del presente contrato se
considerard confidencial y exclusiva de quien lo aporte y no podré
conuni carse a terceros sin su consentim ento.

11.2 Las partes acuerdan dar el caracter de confidencialidad a este
Contrato, obligandose a no revelar a terceros ninguno de |os puntos
que integran su contenido sin el consentimento expreso de anbas
partes.

11.3 Las partes excluyen de la categoria de informaci6n confidencial
toda aquella informaci 6n que sea divulgada por la parte que |la posea,
aquel la que se convierta en publica, aquella que haya de ser revel ada
de acuerdo con las leyes o con una resolucién judicial o acto
i nperativo de autoridad conpetente y aquella que sea obtenida por un
tercero que no se encuentre bajo la obligacién de confidencialidad
al guna.

11.4 Esta obligacion de confidencialidad persiste hasta dos (2) afos
después de finalizar este contrato.

11.5 Ninguna de las partes adquirirad ningun derecho sobre cual quier
i nformaci 6n confidencialidad u otros derechos de propiedad de la otra
parte comp resultado de este contrato.

DUCDECI MA. - POLI TI CA DE PROTECCI ON DE DATOS DE CARACTER PERSONAL.

12.1 En cunplimento de la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de dicienbre,
sobre protecci 6n de Datos de Caréacter Personal (LOPD) Alfa Mcrogés ha
adopt ado | as nedi das técnicas y organi zati vas necesari as.

Alfa Microgés Pagina 8 de 11




Alfa Microgés S.A. ;

Contrato CopiaRemota oumicrog

.
-

La recogida y tratamento automatizado de |os Datos de Caracter
Personal tiene como finalidad el nantenimiento de Ila relacion
contractual que en su caso se establezca con Alfa Mcrogés asi conp e
desenpefio de las tareas de informaci én, fornmaci 6n, conercializacidn
(tarea esta ultina sienpre identificada conp tal) y otras activi dades
propi as del grupo.

12.2 En aquellos casos en que Alfa Mcrogés figure cono encargado de
tratam ento asune | as obligaciones establecidas en la LOPD al efecto y
mani fiesta que Onicamente tratarad los datos conforne a las
i nstrucci ones del responsable del tratamento y que no los aplicara o
utilizara con fines distintos a los que figuren en el contrato
cel ebrado al efecto.

12.3 El cliente podra, en todo nmonento, ejercitar |os derechos
reconocidos en la LOPD, de acceso, rectificaciodn, cancelacién vy
oposi ci on.

12.4 Alfa Mcrogés no se hace responsable del incunplimento por parte
del cliente de la LOPD en la parte lo que en su actividad le
corresponda y que se encuentre relacionado con |la ejecuci6n de este
contrato. Por lo que cada una de las partes no se hara responsabl e por
el incunplimento que de estas normas realice |la otra.

12.5 El cliente nanifiesta que todos |os datos facilitados por él son
ciertos y correctos, se conpr onet e a mant ener | os ciertos,
comuni cAndolo a Alfa Mcrogés. El cliente respondera de |la veracidad
de sus datos y sera el Unico responsable de cuantos conflictos o
litigios pudieran resultar por la fal sedad de | os m snos.

DECI MOTERCERA. - CESI ON

El cliente no podr4d ceder a terceros, derechos y obligaciones
di manantes de este contrato sin el previo consentimento por escrito
de Alfa M crogés.

DECI MOCUARTA. - MODI FI CACI ONES

14.1 Alfa Mcrogés se reserva el derecho de nodificar, en cual quier
nodo, las caracteristicas y condiciones de sus productos, sienpre en
desarrollo y beneficio del propio servicio. Para ello no debera
cumplir mhs formalidad que |la de informar al cliente con un aviso on-
line y/o llevar esta nodificacion a las cléusulas del contrato y/o
remtirlo por correo el ectroénico.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado anterior Al fa M crogés
comuni cara por escrito estas nodificaciones en el nmenor tienpo posible
para su adaptaci 6n por el cliente.

El cliente, una vez conunicada la nodificacion por parte de Alfa
M crogés, dispone del plazo de 7 dias, desde que recibe dicha
comuni caci 6n, para resolver el contrato si no estuviera de acuerdo con
| as nuevas circunstancias, pasado este plazo sin conunicaci6n en
contrario del cliente se entenderd que acepta | as nuevas condi ci ones.
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14.2 Si  conmp consecuencia del desarrollo 1+D constante de Alfa
M crogés, asi conb de |os avances técnicos y tecnol 6gicos que se
producen en los servicios de la sociedad de Ila infornmacioén, se
produj eran canmbios en |los productos, otros servicios y sistemas de
gestion, adm nistraci én (ej. nuevas fornas de pago seguras en la red)
de AlIfa Mcrogés, para |la adaptaci én a estos avances se procedera, Ssi
se estima conveniente por parte de Alfa Mcrogés, a realizar |las
nodi ficaciones que sean necesarias para l|la adaptacidon a dichos
avances.

En estos casos, Alfa Mcrogés previanmente conunicard a los clientes la
i nformaci 6n sobre | os canbios que les afecta y establecerda el plazo
necesari o en cada caso para que si el cliente no estuviera de acuerdo
con dichos canbios pueda dar por resuelto este contrato respetando en
todo caso | o dispuesto en la clausula 9.3.

Alfa Mcrogés, en su actuar diligente y de buena fe en el anbito de
mercado de su actividad conercial, realizard estas nodificaciones
si enpre que supongan un beneficio no sé6lo del desarrollo de |as nuevas
tecnol ogias, sino también del funcionanmiento de la enpresa e incluso
del servicio ofrecido en este contrato de manera que no supongan un
perjuicio a los clientes en todo su conjunto.

En caso de conflicto entre el perjuicio a un numero reducido de
clientes y el desarrollo de AlIfa Mcrogés y/o la adaptacién a |os
avances técnicos y tecnol 6gicos de los servicios de |a sociedad de |la
i nformaci 6n se atenderd al beneficio de |la mayoria de los clientes en
esta adaptacion y al avance de Alfa Mcrogés en el anbito de Ilas
nuevas tecnol ogi as.

DECI MOQUI NTA. - LI M TACI ON DE GARANTI A Y DE LA RESPONSABI LI DAD

15.1 En ningun supuesto AlIfa Mcrogés, ni los gerentes y altos cargos,
adm ni stradores, accionistas, agentes o trabajadores dependi entes de
ella contraeran responsabilidad alguna por causa directa o
i ndirectanmente relacionada con la utilizacidn que haga el cliente del
servicio de Alfa M crogés.

15.2 Las partes reconocen que la puesta en vigor de este contrato, no
supone ningun tipo de representaci on, delegacién, garantia u otros
acuerdos distintos a | os expresanente descritos en este contrato; y de
acuerdo con ello, todos los térmnos, condiciones, garantias u otros
aspectos inplicados por convenios o0 reglanmentaci6on general, quedan
explicitamente excluidos hasta los linmtes pernitidos por |a Ley.

DECI MOSEXTA. - NULI DAD

Si cual quier estipulacion de este contrato fuese declarada nula o sin
efecto, en todo o en parte, por cualquier tribunal o autoridad
conpetente, |as restantes estipul aci ones conservaran su validez, salvo
gque las partes discrecional mente decidan |a term naci 6n del contrato.
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DECI MOSEPTI MA. - LEG SLACI ON APLI CABLE Y TRI BUNALES COVPETENTES

17.1 En lo no previsto en este contrato, asi conb en la interpretaci én
y resolucién de los conflictos que pudieran surgir entre las partes
cono consecuencia del misno, serd de aplicacion la |egislacion
espaiiol a.

17.2 Para dirimr cualquier cuestidén litigiosa de este contrato, |as
partes se soneten al arbitraje institucional del Tribunal Arbitral de
Madrid, u organisno de simlares caracteristicas o conmpetencia, al
cual se encomienda la designaciéon del arbitro o arbitros y la
adm nistracion del Arbitre, obligandose desde ahora a cunplir la
deci si6n arbitral.

ANEXO | . TARI FAS VI GENTES.
Copi aRenot a Preni um

0 - 1 Gb: 30 Euros/nes.
1 -2 Gb: 50 Euros/nes.
2 -5 Gb: 65 Euros/nes.
5 -6 Gb. 80 Euros/nes.
+6 Gb: 5/ G nes.

Copi aRenot a Basi c:

- 1 Gb: 20 Euros/nes.
-2 Gb: 45 Euros/nes.
-5 Gb: 50 Euros/nes.
-6 Gb. 65 Euros/nes.
(€]

6 : 3/ G nes.
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